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Employee Feedback Survey
October 27 — November 9, 2025

Communication DOs and DONTs

* Create an understanding of the importance of everyone’s voice in the process while also ensuring employees do not
feel pressured to take the survey. In line with the campaign slogan ‘Let Your Voice Be Heard’

« This is especially important for HR and team leaders, as they play a key role in shaping how the survey message is

received.

DOs J{DONT's

v" Remind employees that participation is optional — (reate the impression that participation is
and not required. mandatory

v Encourage honest, candid feedback. — Offer incentives as this can bias responses

v Reinforce confidentiality — Encourage positive answers or pressure employees

v" Ensure all employees have the time and resources — Monitor responses / ask if someone has completed
to take the survey the survey



Let your

: voice v,
‘| be heard.

980 e
00800
seen

Mitarbeitenden-Befragung
27. Oktober - 9. November 2025

Kommunikation: Was man tun und was man nicht tun sollte

» Schaffen Sie ein Verstandnis daflr, wie wichtig es ist, dass jede/r seine/ihre Stimme in den Prozess einbringt, und sorgen
Sie gleichzeitig daflr, dass sich die Mitarbeitenden nicht unter Druck gesetzt fihlen, an der Umfrage teilzunehmen. Im
Einklang mit dem Slogan der Kampagne "Let Your Voice Be Heard"

» Dies ist besonders wichtig fiir die Personalabteilung und die Teamleiter, da sie eine Schlusselrolle dabei spielen, wie
die Umfrage aufgenommen wird.

DOs X DONT's
v Erinnern Sie die Mitarbeiter daran, dass die Teilnahme — Den Eindruck erwecken, dass die Teilnahme verpflichtend ist
freiwillig und nicht verpflichtend ist. — Anreize anbieten, da dies die Antworten beeinflussen kann
v Ermutigen Sie zu ehrlichem, offenem Feedback. — Ermutigen positiv zu antworten oder setzen Mitarbeitende
v Betonen Sie die Vertraulichkeit der Umfrage unter Druck setzen
v" Sorgen Sie dafiir, dass alle Mitarbeitende die Zeit und die — Beantwortungen tiberwachen / fragen, ob jemand die
Mittel haben, um an der Umfrage teilzunehmen. Umfrage abgeschlossen hat



Encuesta de opinion de los Empleados | .,. A CM.

el cambio.

27 de octubre - 9 de noviembre de 2025

Lo que se debe y no se debe hacer en materia de comunicacion

* Hay que crear conciencia de la importancia de la voz de todos en el proceso y, al mismo tiempo, asegurarse de que
los empleados no se sientan presionados para realizar la encuesta. En consonancia con el lema de la campana

“Exprésate, juntos hacemos el cambio".

« Estas directrices son especialmente importantes para los responsables de RR.HH. y de los equipos, ya que
desempenan un papel clave en la forma en que se recibe el mensaje.

DOs Y DONT's

v' Recuerde a los empleados que la participacion es opcionaly ~ — Crear la impresion de que la participacion es obligatoria
no obligatoria. — Ofrecer incentivos, ya que esto puede sesgar las respuestas

v" Fomente las opiniones sinceras y francas. — Fomentar las respuestas positivas o presionar a los

v' Refuerce la confidencialidad. empleados.

v' Aseglrese de que todos los empleados disponen del tiempo ~ —  Controlar las respuestas / preguntar si alguien ha completado
y los recursos necesarios para realizar la encuesta. la encuesta



Pesquisa de feedback dos funcionarios | Peixesua | CM.
27 de outubro a 9 de novembro de 2025 Ly omae |

O que fazer e o que nao fazer na comunicacao

* (Crie um entendimento da importancia da voz de todos no processo e, a0 mesmo tempo, garanta que os funcionarios
nao se sintam pressionados a participar da pesquisa. De acordo com o slogan da campanha ‘Let Your Voice Be
Heard'

» Essas diretrizes sao especialmente importantes para o RH e para os lideres de equipe, pois eles desempenham um
papel fundamental na definicao de como a mensagem é recebida.

DOs >{DONT's

v Lembre aos funcionarios que a participacdo é opcional — Criar a impressao de que a participacdo é obrigatdria
e nao obrigatéria. — Oferecer incentivos, pois isso pode influenciar as

v Incentive o feedback honesto e sincero. respostas

v’ Reforce a confidencialidade — Incentivar respostas positivas ou pressionar 0s

v Garanta que todos os funciondrios tenham tempo e funcionarios
recursos para responder a pesquisa — Monitore as respostas / pergunte se alguém concluiu a

pesquisa
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Enquéte de satisfaction des employés
27 octobre - 9 novembre 2025

A faire et a ne pas faire en matiére de communication

* lls doivent faire comprendre l'importance de la participation de chacun au processus, tout en veillant a ce que les
employés ne se sentent pas contraints de répondre a l'enquéte. Conformément au slogan de la campagne "Let Your

Voice Beard"

» (Ces lignes directrices sont particulierement importantes pour les RH et les chefs d'équipe, car ils jouent un réle clé dans
la maniéere dont le message est recu.

DOs > DONT's
v Rappelez aux employés que la participation est — Donner l'impression que la participation est obligatoire
facultative et non obligatoire. — Offrir des incitations, ce qui peut fausser les réponses
v Encouragez un retour d'information honnéte et sincere.  — Encourager les réponses positives ou faire pression sur
v Renforcer la confidentialité les employés
v Assurez-vous que tous les employés disposent du temps — Controler les réponses / demander si quelqu'un a
et des ressources nécessaires pour répondre a l'enquéte. terminé l'enquéte



Let your

: voice /
‘| be heard.

[ T I O
80 e .

Survei Umpan Balik Karyawan
27 Oktober - 9 November 2025

Hal-hal yang Harus Dilakukan dan Dihindari dalam Komunikasi

» C(iptakan pemahaman tentang pentingnya suara setiap orang dalam proses ini sekaligus memastikan karyawan
tidak merasa tertekan untuk mengikuti survei. Sejalan dengan slogan kampanye 'Biarkan Suara Anda Didengar’

« Panduan ini sangat penting bagi SDM dan pemimpin tim, karena mereka memainkan peran kunci dalam
membentuk bagaimana pesan diterima.

DOs J{DONT's

v’ Ingatkan karyawan bahwa partisipasi bersifat — Ciptakan kesan bahwa partisipasi adalah wajib
opsional dan tidak diwajibkan. — Menawarkan insentif karena hal ini dapat

v Dorong umpan balik yang jujur dan terbuka. membiaskan jawaban

v" Perkuat kerahasiaan — Mendorong jawaban positif atau menekan karyawan

v' Pastikan semua karyawan memiliki waktu dan — Memantau jawaban/menanyakan apakah seseorang
sumber daya untuk mengikuti survei telah menyelesaikan survei
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Ankieta opinii pracownikow
27 pazdziernika - 9 listopada 2025 r.

Zasady komunikacji - co robic, a czego nie robic

* Wytyczne te sg szczegolnie wazne dla dziatow HR i lideréw zespotéw, poniewaz odgrywajg oni kluczowga role w
ksztattowaniu sposobu, w jaki wiadomosc jest odbierana.

* Nalezy uswiadomic pracownikom, jak wazny jest ich gtos w tym procesie, a jednoczesnie upewnic sie, ze nie czujg sie
oni zmuszani do wziecia udziatu w ankiecie. Zgodnie z hastem kampanii "Niech Twoj gtos zostanie ustyszany

DOs J{DONT's

v Przypomnij pracownikom, ze uczestnictwo jest — Stwarzanie wrazenia, ze uczestnictwo jest
opcjonalne i nie jest wymagane. obowigzkowe

v' Zachecaj do szczerych i uczciwych opinii. — Oferowanie zachet, poniewaz moze to wptywac na

v" Wzmocnienie poufnosci odpowiedzi

v Upewnij sie, ze wszyscy pracownicy majg czas i — Zachecanie do pozytywnych odpowiedzi lub
zasoby, aby wzig¢ udziat w ankiecie. wywieranie presji na pracownikow

— Monitoruj odpowiedzi / pytaj, czy kto$ wypetnit

ankieti



Let your

: voice v,
‘| be heard.

980 e
00800

Sondaggio di feedback per i dipendenti
27 ottobre - 9 novembre 2025

Cosa fare e cosa non fare nella comunicazione

» (Creare una comprensione dell'importanza della voce di tutti nel processo, assicurando al contempo che i dipendenti
non si sentano obbligati a partecipare al sondaggio. In linea con lo slogan della campagna "Fai sentire la tua voce".

* Queste linee guida sono particolarmente importanti per le risorse umane e per i team leader, in quanto svolgono un
ruolo chiave nel plasmare il modo in cui il messaggio viene recepito.

DOs J{DONT's
v’ Ricordate ai dipendenti che la partecipazione & — Creare limpressione che la partecipazione sia
facoltativa e non obbligatoria. obbligatoria
v Incoraggiate un feedback onesto e sincero. — Offrire incentivi per influenzare le risposte
v’ Rafforzare la riservatezza — Incoraggiare le risposte positive o fare pressione sui
v’ Assicurarsi che tutti i dipendenti abbiano il tempo e dipendenti
le risorse per partecipare al sondaggio. — Monitorare le risposte / chiedere se qualcuno ha

completato il sondaggio
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Khao sat Phan hoi ctia Nhan vién
Ngay 27 thang 10 — Ngay 09 thang 11 nam 2025

Hwéng dan giao tiép quan trong

« Hay tao sw thau hiéu vé tdm quan trong cua tiéng ndi ciia mdi ca nhan trong qua trinh khao sat, dong thoi
dam bao rang nhan vién khéng cam thay bi ép budc phai tham gia khao sat. Piéu nay phu hop véi khau hiéu
chién dich “Hay deé tiéng noi ciia ban dwoc lang nghe”

« Nhirng hwéng dan nay dac biét quan trong déi v&i bd phan nhan sy va nhém lanh dao, vi ho déng vai tro
then chét trong viéc dinh hinh céch thdng diép dwoc tiép nhan.

2 NEN X KHONG NEN

v' Nhéac nh& nhan vién rang viéc tham gia la hoan - Tao cam giac rang viéc tham gia khao sat [a bat
toan tw nguyén, khéng bat budc. budc.

v' Khuyén khich phan héi trung thuc, thdng than.  — Cung cép phan thwdng hodc wu dai, vi diéu nay

v Nh&n manh cam két bado mat théng tin. c6 thé lam sai léch két qua phan hoi.

v Dam bao tat ca nhan vién c6 du thoi gian va — Khuyén khich cau tra 1&i tich cwc hodc gay ap
phwong tién dé thwe hién khao sat. lwe cho nhan vién.

— Theo déi phan hdi hodc hdi nhan vién liéu ho da
hoan thanh khao sat hay chua.
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