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Céc ban va dong nghiép than mén,

T6i xin han hanh gidi thi¢u véi cac ban Bo Quy Téc Ung X NKG duge xem xét lai
va cap nhat sau khi ra mit thanh cong l4n dau tién vao ba nam trudc. Muc tiéu chinh
clia tai liéu ndy van 1a tuyén b rd rang cac gia tri va niém tin ¢t 15i cia chung ta va
cach chiing ta 1am viéc nhu mot doanh nghiép c6 trach nhiém tai bt ctr qudc gia nao
chiing ta hoat dong trong thé gidi ca phé. C6 18 thach thic 16n nhét trong viéc tao ra
Bo Quy Tac Ung X NKG 1a c6 géng tim ra nhiing tir ngit thich hop nhat dé thuyét
phuc ddng thoi giit vitng nguyén tic va dua chung vao hinh thirc trinh bay. Hinh
thire trinh bay nay phai dugc thuc hién theo cach dé hiéu, c6 gia tri va duoc thyuc
hién trén toan thé gidi, c6 tinh toan dén su da dang tuyét voi cua cac nén van hoa,
théi quen va tin ngudng gitta chung ta.

T6i cam thiy ring cac gié tri ¢6t 16i hop 1y va rd rang c6 thé 1a mot la ban dua ra
dinh hudng con thiéu dic biét 1 trong thoi ky khing hoang. Thyc hién nhiing viée
dung dén trong thyc tién kinh doanh hang ngay cua ching ta, khong chi c6 nghia la
tuan thu cac quy tic va luat 4p dung ma con hanh dong dua trén quan diém chung vé
nhiing gi dung hay sai.

Bo Quy Tac Ung Xir NKG ctia chiing ta dong vai tro 1a khung huéng dan cho
ban séc va cach mg xtr cia cong ty chung ta, cong bd nhitng gi chung ta dai dién va
noi ching ta mudn téi. Trong NKG va hon thé nira, chung ta dit con ngudi 1én hang
dau. Khong nghi ngd gi, ddng nghiép cua ching ta va sy da dang cuia ho chéc chin
1a tai san 16n nhat chung ta c6. Chung ta cing sé chia sy nhiét thanh vo diéu kién
v6i ca phé va ddi xir véi nhau bang sy ton trong. Ching ta mudn tré thanh nhiing
cong dan c6 trach nhiém trong cong ddng noi chiing ta lam viée. La mot ddi tac kinh
doanh, chiing ta tao ra nhimg mdi quan hé thwong mai cong bang va minh bach,
dang tin cdy va lau dai. Vai trd ciia chung ta 1a ngudi trung gian giita nha san xuit va
ngudi tiéu dung. Do d6, trong tim cuia ching ta khong phai 13 1oi nhuan ngin han,
muc tiéu cta ching ta 14 tao ra kha ning ton tai lau dai va tang gia tri cua c6 dong va
cac bén lién quan.

T6i xin cam on tit ca moi ngudi da cdng hién cho B Quy Tac Ung Xir NKG
cap nhat va nang cao nay. Bén canh viéc 1am rd va cép nhat thong tin, chung toi
cling d xem xét mot s6 chii dé méi quan trong va c6 lién quan. Chung t6i hy vong
ban c6 thé thiy ching t6i va chinh ban trong két qua va dang mong chd bt ky va tat

ca thong tin phan hdi tir cac ban.

Chan thanh,

David M. Neumann, Group CEO

BO QUY TAC UNG XU NKG
LOI NHAN TU ONG DAVID M. NEUMANN
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BO QUY TAC UNG XU NKG YEU CAU GI TU NHUNG NHA QUAN LY?

TON TRONG LUAT PHAP




BO QUY TAC UNG XU NKG
PHAT TRIEN BO QUY TAC UNG XUJ NKG

B Quy Tac Ung Xir NKG 1a gi?

B6 Quy tic Ung xtr NKG cung cip cho chung ta nhitng bién phéap thuc hanh t6t nhat
vé hanh vi mg xt kinh doanh tuan thi va c6 trach nhiém, theo céc tiéu chuan dao
dirc ctia chiing ta, ciing nhu theo luat phap va quy dinh hién hanh. B6 quy tic cho
phép chung ta chip nhan va ton trong su khéac biét ciia chung ta va két hop cac khac
biét nay dé phuc vu cho mét muc tiéu chung lién két chung ta. B6 quy tic phan 4nh
cac gia tri cbt 161 cua NKG va truyén cam himg cho su xuét sic tai noi 1am viéc bang
cach dat ra sir ménh va niém tin ctia Tap doan cta chiing ta vé nhiing gi ma chung ta
coi 14 hanh vi hop dao dirc. Pdng thoi, n6 xac dinh quy trinh ding dé bao cdo bi mat
cac truong hop vi pham. Bo Quy tic Ung xtr NKG da dugccd dong va ban quan 1y
ctia Neumann Gruppe GmbH (NG) va NKG lap va thong qua mot cach vo diéu kién
dé cho phép chung ta duy tri cam két lién tuc cuia chung ta vé sy liém chinh trong
cong viée va truyén lai bo quy tic d6 nhu 1a mot gid tri bt 16i dinh hudng cho cac
thé hé twong lai tai NKG. Trong thdi gian phat trién toan cAu nhanh chong va day
bién dong, rat nhiéu cau hoi dugc dit ra vé cac gid tri va quy trinh, bd quy tic s& neo
giit va c6 thé huéng dan dong thoi nhic nhé chung ta y thirc vé cong ddng. Chung ta
hiéu Bo Quy Tic Ung Xir NKG 1d mét qué trinh va 1a muc tiéu ludn phat trién va di
chuyén — n6 s& ludn can sy giam sat va thong tin dau vao mdi khi chung ta tién 1én
phia trudce hay thé gidi ctia chung ta thay dbi. B6 Quy Téc ¢ ¥ nghi 1 nhu mot sy

hudng dan hon 14 tap quy téc.



BO QUY TAC UNG XU NKG
PHAT TRIEN BO QUY TAC UNG XUJ NKG

Ai can phai tuan thd Bd Quy Tac U'ng X&r NKG

B6 Quy Téc Ung Xt NKG ap dung ddi voi tat ca moi nguoi tai NKG (toan thé
nhéan vién, quan ly, giam dbc, c6 dong va thanh vién ciia hoi dong giam sat). Ching
ta cam két chip nhan nhu mét sy huéng dan va phai dam bao rang hanh vi chuyén
nghiép clia ching ta phan 4nh cac tiéu chuan dao dirc ma Bo Quy Tat nay md ta.
Ngoai ra, ban quan 1y phai chiu trach nhiém hd tro va phat trién cc nguyén tic
dugc néu ciia Bo Quy tic Ung xir NKG trén khip Tap Poan trong moi hoat dong
cua minh cling nhu céc linh vyuc chiu trach nhiém truc tiép. Bén canh viéc tuan tha
B4 Quy Téc Ung Xir NKG, chung ta c6 trach nhiém nghi€m tiac véi nhau, voi cac
nha cung tmg, cong dong, khach hang va cac ddi tac kinh doanh khac. NKG nd luc
tao gia tri cho cac bén lién quan da dat niém tin vao ching ta. bé lam dugc nhu vay,
diéu quan trong la chiing ta phai tw 1am quen véi cac chinh sach va quy trinh dé ap
dung vao cho cong viéc cua chung ta va xac dinh muc tiéu cua chung ta trong linh
vuc nay.

Chiing ta c6 nghia vu véi cc bén lién quan va chinh ban than ching ta dé tuan
thi cac tiéu chuan chuyén mén cao nhit. B6 Quy Tac Ung Xt NKG phan anh nhu
ciu ngay cang tang ddi vai cac tiéu chuan chinh thirc vé tuan tha va dao duc. Muc
dich chinh cia B6 Quy Tic 1a cung cap cac hudng din cho tat ca moi ngudi lam viée
& NKG trong méi truong kinh doanh riéng cua ho ciing nhu cung cap hudng dan va
su hiéu biét v& cac gia tri va tiéu chuén cua chung ta cho cac bén thir ba. Chung ta

ky vong cac dbi tac kinh doanh ctia ching ta t6n trong va ap dung céc gia tri twong
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tur trong mdi quan hé ciia ho voi chung ta. Pong thoi, ching ta nhén ra rang nhidu
dbi tac kinh doanh cua chiing ta hoat dong trong cac méi truong van héa, luat phap
va thyc té khac nhau va viéc thyc hién mot sd yéu cau nay co thé 1a mot thach thic.
Do d6, chung ta khuyén khich cac di tac kinh doanh ctia minh bat dau ddi thoai va
tham gia voi chung ta néu viéc tuan thu cac tiéu chuan nay khé khin dbi véi ho.

Pé dam bao duoc su thich hop va tinh hiéu lyc, B Quy Téc Ung Xtr NKG sé&
duoc tiép tuc xem xét va phat trién dinh ky. B phan tudn thu NG giam sat viéc thuc
hién va sy phat trién cam két nay. Cac bo phan nady ciing s& c6 nhitng bién phap hd
trg va hudng dan thich hop dé hiéu va ap dung cac tiéu chuin nay trong cong viéc
thyc tién hang ngay. Dé tao didu kién cho viéc tuén thu B6 Quy Téc Ung Xir NKG
tai dia phuong, tit ca cac cong ty NKG déu da chi dinh mot dong nghiép tin cay dé
dam nhan trach nhi€m cta Pai dién Tuan thu tai dia phuong. Nguoi Dai Dién nay

hop tac chat ché vai bo phan Trach nhiém Doanh nghiép & Tuéan thu tai Hamburg.

Toi co thé lam gi néu téi biét hodc nghi ngdy vé
hanh vi sai trai?

Mic du B6 Quy tic Ung xir NKG dé cap dén cac tinh hudng tién thoai ludng nan

tiém 4n vé dao dirc hodc phép 1y nhung n6 khong thé bao gdm moi tinh hudng thach

thirc ¢ thé xay ra. Khi dbi mit v6i mot tinh huéng kho khan, tai liéu va cac chinh

sach va thu tuc lién quan s& huéng dan chung ta.

Tuy nhién, trong céc tinh hudng phtrc tap hon, c6 thé can c6 thém huéng dan. Mdi

chung ta cé trach nhiém tim kiém tu van va nhiém vu cia mot nhan vién c6 trach

nhiém cua NKG 12 bdo céo hanh vi sai trai. Tat ca ban quan Iy ciia NG va NKG la dé

thiic ddy mai trudng giao tiép coi mo va vin héa 1én tiéng. Néu ban can chi ra bat ky

tinh huéng nao ¢o thé vi pham phap luat hodc cac tiéu chuén dao duc cua NKG, diéu

nay co thé thuc hién nhu sau:

Bit dau tai dia phuong:

% Bét cir noi nao c6 thé, hiy lién lac voi cip trén truc tiép cia ban vi ho c6 thé gitp
giai quyét cac cau hoi va khiéu nai trong hau hét cac truong hop.

% Ban ciing c6 thé lién lac v&i Dai Dién Tuan thu tai dia phuong hodc ban quan ly

dia phuong cua ban.

Néu ban d4 néu van dé trong cong ty cia minh va ban khong hai 1ong véi cau tra 10i
hoic trong trudng hop khong pht hop dé néu van dé tai dia phuong, ban c6 thé tim
kiém 101 khuyén ctia b phan Tuén thu & Hamburg bang nén tang bio cdo integrity.
nkg.net ciia chung ta. Ching t6i dam bao rang moi khiéu nai s& dugc xir Iy voi mirc
d6 bao mat va toén trong cao nhét.

Nhu thuong 18, tit ca cac chu dé va van dé ciing c6 thé dugc néu ra véi ban cb
van cua cong ty ban tai NG, hoic bét ky thanh vién ndo ciia ban quan 1y NG. Dé biét
thong tin lién hé, vui long xem danh séach lién lac duoc tao san trong Tap doan va

trén mang ndi bd NKG.

BO QUY TAC UNG XU NKG

PHAT TRIEN BO QUY TAC UNG XU NKG

m Khéng tra dia

Hoi dong quan tri NG sé khéng dung
thir cho hanh vi tra dda doi véri nhan
vién co thién chi bao cao hanh vi
khéng tuén tha vashodc hé tror diéu
tra cac hanh vinghi ngo vi pham B
Quy Tac U'ng Xir NKG. C6 thién chi
nghia la bao cao mdi quan ngai ma
khéng can nhéc loi ich cé nhén va
¢6 ly do chinh dang dé tin rang mai
quan ngai do la dung sy that.

> Nguyén tac “bao cdo

cdc khiéu nai”
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BO QUY TAC UNG XU NKG
PHAT TRIEN BO QUY TAC UNG XU NKG

Ban quéan 1y NKG trén toan thé giéi bao gdm nhitng ngudi tuan theo cac tiéu chuan
nguyén téc nghé nghiép cao nhét khi thuc hién cac nhiém vu cua ho. Ho phai datra
mot vi du cu thé va rd rang bang cach séng theo va thuc ddy cac tiéu chuan kinh
doanh dao dirc cuia ching ta. Diéu d6 c6 nghia 13, cac quan 1y dwoc mong doi s&
truyén dat hiéu qua B6 Quy Tac Ung Xu NKG bao gdm cac Nguyén tic tuan tha
NKG va cung cip ching cho nhén vién. Khi can, cic quan 1y s& thiét 1ap cac quy
trinh va thu tuc dé ap dung cac nguyén tic dugc néu trong Bé Quy Téc nay va cac
hudng dan lién quan. Cac quan 1y s& cung cap chwong trinh dao tao, gido duc va cac
nguén luc dé hd tro nhan vién tuan thi Bo Quy Téc va cac chinh sach co ban ¢o tac
ddng dén cong viéc cta ho. Ngoai ra, cac quan 1y can phai sin sang tra 1i cac cau
hoi vé Bd Quy Tic Ung Xir NKG. Ho phai tao ra va duy tri bau khong khi lam viée
ma nhan vién cam thay duoc khuyén khich dua ra bit ky cau hoi hoic mbi quan ngai
nao. Cac hoat dong nay s€ dugc Pai dién Tuan thu dia phuong tao diéu kién voi vai
trd nhu mot ddng nghiép dang tin cay dugc dé ctr. Bo phan Tun tha NG cam két
cung véi ban quan 1y ctia NG hd tro va duy tri méi trudng lam viéc hop dao duc va
tuan tht va phdi hop chit ché voi cac Ban ¢d van chiu trach nhiém. Céc quan 1y s&
duogc cung cép su hd tro can thiét dé hoan thanh trach nhiém chung cua ching ta la
song theo cac tiéu chuan duge mo ta trong B Quy Tac Ung Xir NKG. Chi tiét cu
thé vé cac nguyén tic tuan thu NKG trong Bé Quy Téc Ung Xir NKG dé 6 san trén

mang ndi bo.

Kinh doanh trén khip nim chau dong nghia véi viéc thich nghi v6i nhiéu nén van
hoa va hé thong chinh tri khic nhau. Piéu dé ciing c6 nghia 1a chiing ta tuin thi
luét phap ciia cic qudc gia noi ching ta hoat ddng. NKG tim cach chia sé cac
nguyén tic ndy véi cac ddi tac kinh doanh ctia minh va dé dam béo, trong pham vi

anh hudng ctia chiing ta, ho ciing ton trong cic quy tic va quy dinh co lién quan.

12



QUYET BINH BUNG BAN QUA THAO LUAN

HANH BONG NAY
CO BAT HOP
PHAP KHONG "/
LIEU TOI cO THAY XAU HO NEU HANH
PONG CUA MINH BUQOC VIET TREN
BAO CHIi BIA PHUONG KHONG »

HANG DQNG cO
CONG BANG VO
CAC BEN KHONG 7/

LIEU TOI CO THAY XAU HO KHI - A
NOI VG GIA BINH, BAN BE, NEU TOI THU'C HIEN HANH
PONG NGHIEP HAY CAP TREN DONG NAY, LIEU TOI CO CAM
VE PIEU DO KHONG 7 THAY TOI TE VE NO KHONG 7



30 QUY TAC NG XU NKG —
NG CAM KET CUA
UNG TA
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BAO VE CAG
QUYEN CO BAN

Viéc cong nhin quyén ciia nhin vién 12 mdt diéu kién tién quyét tuyét ddi cho 0 Céng uéc ILO

La mot co’ quan cua Lién Hop
Qudc, muc tiéu chinh cua ILO Ja
thic day quyén tai novi lam viée,

mdt bau khong khi 1am viéc tich cwe dua trén niém tin va dong lwe. Do d6, bao

vé nhan quyén va duy tri cac quyén ciia nhan vién, it nhat 1a phai tuan thu cac quy khuyén khich céc co héi viéc lam
t6t, tang curong phdc loi xa hoi va
dinh cua Té chirc Lao dong Quoc té (ILO) hién hanh va cic quy dinh phép luat dia tdng cuo'ng doi thoai vé cac van

dé lién quan dén céng viéc.
phuong 13 diéu thiét yéu.
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Co hdi binh dang va khéng phan biét déi xdr

Su da dang 1a mot phan khong thé thiéu trong vin hoa cong ty cta chung ta va 1a

nén tang cho su thanh cong trong kinh doanh cua chiing ta. M&i chiing ta phai déng

gop cho mét moi trwong lam viéc c¢6i mé va toan di€n, bao ham sy da dang cia
cong dong noi chiing ta hoat dong.

Trong mdt mdi trrdng lam viée nhw vay, khong c6 chd cho bat ky hinh thirc
phan biét d6i xir ndo dwa trén gi¢i tinh hodc chiing tdc, ngudn gc din thc hoic
qudc gia, ton gido, quan diém chinh tri, khynh huéng tinh duc, ngudn géc xi
hi, tudi tac hodc khuyét tat vé thé chit hoic tinh than.' Mdi nhan vién tan tim

va c6 tay nghé déu c6 co hdi phat trién chuyén nghiép véi cac co hoi tai NKG.

Khoéng sir dung lao dong tre em

NKG nghiém cAm lao dong tré em bi béc 16t va dam bio ring khong sir dung
lao dong tré em trong cac trang trai cia chung ta, trong cic nha may ca phé
ciia chiing ta, hodc trong cac vian phong ciia chang ta.? Chung ta tuin thu cac yéu
cau vé do tudi tdi thiéu nhu dugc quy dinh trong cac cong ude ILO twong tng hodc
theo quy dinh theo luat dia phuong, bat ki cai nao ¢6 quyén lyc cao hon.

Chung ta hiéu ring kha ning ngan chin lao dong tré em trong cac chudi cung
tng bi han ché. Do d6, cling véi cac cong ty khac trong toan nganh ca phé, cac co
quan chinh phu, t& chtrc phi chinh phu va cac bén lién quan khac, NKG dang nd luc
cai thién diéu kién séng ciia ndng dan trong ca phé va cam két vé quyén lgi va hanh

phuc cua gia dinh ho.

Khdng c6 lao dong bi ép budc,
bi budn ban, hodc nd 1é

NKG khong chép nhin bét ky hinh thirc lao dong ép bude nao, ké ca budn ban
nguoi va sir dung né 1¢ va dam bio ring khong sir dung bét ky hinh thirc lao
dong ép budc nao trong cac trang trai cia chuing ta, trong ciac nha may ca phé
ciia chiing ta hoic trong viin phong ciia chiing ta.’ T4t ca viéc lam va dich vu
dugc nhan vién cung cép dya trén sy ty nguyén bé‘mg ty do va ¢ thong bao déng
thuan cuda ho.

NKG cam két loai bo lao dong ép budc trong pham vi hoat dong ctia chung toi.

7 Céng wéce ILO S6 100 & 111, Céng wée cua Lién Hop Quéc vé Ky thi chéng lai Phu nG
2 Céng woe cua Lién Hop Qudc vé Quyén Tré Em, cac Cong uére ILO S 138 & 182, dinh nghia cua ILO vé lao ddng tré em
3 Coéng wére ILO S6 29 & 105

BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

m Lao dong tré em bi

béc 16t la gi?

Thuéat ngr “lao déng tré em”
thurong duwrorc dinh nghia la céng
viée turére doat di tudi thor, tiém ndng
va phém gié cua tré, va diéu dé cé
hai cho sur phat trién thé chét va tinh
thén cua chiing.NG dé cap dén cong
viéc ma:

% nguy hiém va cd hai cho tré em vé
tinh thén, thé chét, vé mat xa hoi
hodc dao dirc; va

% gdy trér ngai cho viéc hoc tap cua
tré em bang cach:

e tirédre doat co’ hdi di hoc cua
tré em;

e budc tré em phai nghi hoc
s&'m, hodc

* y8u cau tré em c6 gang két ho'p
viéc di hoc v&ri cdng viéc qua dai
va nang nhoc

> Nguyén tac: "Tiéu chuén lam viéc

tai cac trang trai, nha may va tram

mua hang cua chung toi*
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Khong qudly roi

Chuing ta thiic day mot méi truong 1am viée chuyén nghiép noi ma nhan vién cua
chiing ta dugc ddi xir bang sy ton trong va nhan van.

Do d6, chiing ta khéng dung thi cho bit ky hanh vi nio can thiép vao nhirng
gia tri nay va nhirng hanh vi do6 sé tao ra mot moi truwdong lam viéc gay kho chiu,
dang sg, bi lam dung hodc thu dich.

Trong moi lic, ching ta can hanh xtr phit hop va cha y dén cach ngudi khac cam

nhén vé hanh vi cta ching ta.*

Quyén tu do thanh 4p hiép hodi va
thuong luong tap thé

Ngudi lao dong c6 quyén gia nhap cong doan theo su lya chon cia riéng ho va

thuong luong tap thé. Pai dién ciia ngudi lao ddng khong bi phan biét dbi xir va

¢6 thé thye hién cac chire niing cia dai dién tai noi lam viéc.’

Céng wée ILO S6 100 & 111, Cong wée cua Lién Hop Quéc vé Ky thi chéng lai Phyu na
5 Coéng wée ILO S6 Nos. 87 & 98

BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

m Qudy rdi la gi?

Bét ky hinh thire hanh vinao cé muc
dich hodc hau qua la vi pham phém
gia con nguroi va tao ra moi trurorng
lam viéc dang s¢, thu dich, giam
phé&m gid , ha thdp nhan phdm hodc
xtic pham. Cac vi du bao gém hanh
vi tinh duc khéng mong mudn, céac
mdi de doa va hdm doa vé thé xéc,
cling nhur bat nat, nhan xét, dua cot
xuc pham va nhirng lori phi bang.
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XAY DU'NG MO
TRUONG LAM
VIEC TICH CUC

NKG cong nhén nhan vién cua minh 13 tai san tuyét ddi va cbt 161 cua hoat dong
kinh doanh.

Chung ta mudn tiép tuc 12 nha tuyén dung dwoc Iya chon hang dau cia cac
chuyén gia gio6i nhat vé ca phé trén thé gidi.

Tét ca nhan vién NKG c6 thé dwa vao cac diéu kién viéc 1am cong bang phi hop
v6i thong 1€ lao dong tdt duoc quéc té chép nhén. Tap doan ung hd viéc lam tao thu
nhép 6n dinh duoc tao dung dua trén sy tin tudng va tén trong 1an nhau.

Do d6, NKG cam két thuc diy moéi truong lam viée hd tro giao tiép, ning suit, sing

tao, cong hién ctia nhan vién va hop tac vdi su ton trong trén toan to chirc.

TRONG MANG LUOI NKG TOAN CAU CUA
CHUNG TA, HOP TAC VA GIAO TIEP CHINH LA CHIA
KHOA THANH CONG.
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Céc diéu kién lam viéc co ban binh dang

La mot cong ty hoat dong trén khap thé gidi, ching ta cung cip cho nhan vién ciia
chung ta cac diéu kién 1am viéc va phuc lgi cong béng cho vi tri va loai cong viéc

twong tng cua ho.

Quy dinh vé gio lam viéc & ky nghi nhan dao
Gio 1am viéc phai tuin thi luit lao dong va tiéu chuin nganh hién hanh.
Khong dugc phép yéu cau nhéan vién cua chiing ta thuong xuyén vuot qua sb gio lam
viéc toi da mdi ngay, mdi tuan, hodc mdi thang.

Dé dam bao két qua lam viéc thoa dang, NKG dam bao rang nhan vién tuén theo
cac quy dinh vé gio nghi cta dia phuong.

Tt ca nhan vién thuong tryc déu duge hudng nghi phép hang nam cé luong theo

cac quy dinh cua quoc gia.

Thu lao thich dang

Cong viéc théa dang phai dwoc tra lwong thich hep. Chung ta dong ¥ rang moi
nhéan vién déu c6 quyén duoc tra thii lao thich dang khi cong hién nhimng k¥ ning
ctia minh cho cong ty va lam viéc vdi chung ta dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh
cua Tap doan.

Lwong va phuc loi ctia nhan vién thudng truc s& ludn it nhét phai dap tmg duoc
yéu cau t6i thiéu theo luat phap dia phuong va qudc gia va du chi tra cac nhu ciu co
ban dong thoi cung cip mot s6 thu nhap tuy ¥. NKG dam bao nhéan vién co quyén
nhan duoc toan b khoan thii lao bang tién té chinh thirc ctia dia phuong. Hon nita,
ban quan 1y phai dam bao rang tit ca nhan vién dugc tra luong dung han, chinh xac
va phu hop v6i cac yéu cau phap 1y hién hanh.

Khong dugc phép ky luat bang hinh thirc trir vao tién lwong theo hop dong.

Strc khde thé chét va tinh than

NKG cam két theo dudi nhitng tiéu chuén an toan, sirc khoe va an ninh cao nhat co
thé ¢ mdi noi lam viéc.

NKG thyc hién tat ca cac chuong trinh, dao tao va kiém soat ndi b can thiét
dé thic déy nhét quan cac hoat dong lam viéc mdt cach an toan. Thong qua nhiing
hoat dong thuc tién nay, chiing ta tim cach tranh riii ro cho dong nghiép, ddi tac kinh
doanh va cong dong. P& ngin ngira cic tic dong khong mong mudn dén an toan,
an ninh va strc khée, diéu quan trong 1a ching ta phai ty lam quen va tuin theo
tit ca cac chinh sich va quy trinh vé strc khée va an toan cé lién quan.

Bén canh viéc tudn thi cac tidu chuan an toan, ngudi lao dong nén bao cdo
nhitng noi lam viéc khong an toan hodc bat ky mdi nguy tiém an nao dé ngan ngira
tai nan tai noi lam viéc.

Nhan vién phai dugc cap nhat va dao tao thuong xuyén vé cac quy dinh an toan

va strc khoe hién hanh khi can thiét.

BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

o Strc khée va su an

toan trong cac trang trai
cla chung ta

2

(\]

Dé hanh déng ding dén trong
trirorng hop khén cép, ching ta
phai tu lam quen v&i tét ca cac
huéng dan lién quan dén so ciru,
k& hoach hanh déng khén cép va
k& hoach phong chay.

Ngoai ra, cac hoat déng phong
chéng bénh tat (nhu tiém phong,
vé sinh ca nhan va cac chién dich
dinh dwéng) duro'c ddy manh, tay
thudc vao van dé duoc dé cap.
T4t ca lao déng trong trang trai va
gia dinh cua ho sé duro'c dam bao
viée tiép can dich vu y té.
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Giao ti€p & Hop tac.

Giao tiép mang tinh xay dung mé ra tit ca cac loai kha ning.

Trong mang ludi NKG toan cau ctia ching ta, hop tic va giao tiép chinh la chia
khoa thanh cong. Ca hai déu 13 nén tang dé Tap doan cua chung ta hoat dong thanh
cong nhu mot doi ngil toan cau. Ching ta nudi dudng mot méi trudng giao tiép va
hop tac va trao ddi coi mé vé cac y tuong hip dan. Chi bang cach chia sé va tén vinh
tai nang, kién thirc va y tuong, NKG méi ¢6 thé duy tri va mod rong hon nita lgi thé

canh tranh va kha nang 1anh dao cua minh.

Tuyén duong & cong nhan

Chiing ta mudn sy tuyén dwong va céng nhan 1a mdt phin vin hoa ciia chiing
ta. Tai NKG, chiing ta khong nghi ngo gi vé viée luc lwong lao dong tan tim la diéu
quan trong cho sy thanh céng ctia mét t6 chirc. Nhan vién phai biét can c6 nhiing gi
dé thanh cong, va ho c6 thé dong gop mét cach hop 1y.

Chung ta hiéu ring tuyén duong va coi trong nhan vién 1a didu can thiét cho
mot noi 1am viée tuyét voi. Puoc coi trong 1a nhu cau co ban ctia con ngudi; nhing
nguoi c6 hiéu qua lam viée tbt phai dwoc cong nhan.

Panh gi4 nhan vién hang nam rit quan trong ddi véi NKG, qua d6 mdi ca nhan
s& biét cach dong gop mot phan thich hop thong qua cong viée ciia ho cho hiéu qua
chung ctia cong ty va theo d6 13 hiéu qua chung cua Tap doan. Pdng thoi, viéc danh
gi4 cho phép chiing ta diéu chinh ky vong va tranh sy hiéu 1im ngay tir ban dau.
Céc nha lanh dao phai dam bao rang ho biét cach ghi nhan cong viéc hidu qua.
Tat nhién, diéu nay co thé thay doi trong cac bdi canh vin hoa khac nhau.

Chung ta khong chi cam két thyc hién nhimg danh gia nay, ma con san sang giao

tiép va giang day cac k¥ thut va phuong phéap khi can thiét va mong mudn.

Céc van dé vd&i cap trén

Trong trudng hop ban gip van dé véi cap trén, chung t6i khuyén ban nén c¢b ging
giai quyét van dé nay truc tiép, vi cap trén cta ban c6 thé khong biét vé tinh hudng
va s& sin sang tim ra giai phap. Néu déi thoai truc tiép khong kha thi vi bat ky Iy
do gi, vui 1ong 1am theo quy trinh dwgc md ta trong chwong (*Téi c6 thé lam gi

néu tdi biét hodic nghi ngd c6 hanh vi sai trai?”).

BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

0 Lam viéc nhém

Lam viéc nhém la kha nang lam viéc
cting nhau huréng té mot tdm nhin
chung — huréng nhirng thanh turu
ca nhéan vao viéc dat duro'c cac muc
tiéu cda té chire. Lam viéc nhém
hiéu qua doi hdi sur tén trong, chia
sé va xay dwng méi quan hé.

m Céng nhan nhan vién

Coéng nhan nhan vién la su ghi nhan
vO hinh, kip thoi, chinh thire hodc
khéng chinh thirc vé hanh vi, né luc
hodc két qua kinh doanh hé tror cac
muc tiéu va gid tri cua té chire cua
maot hodac mot nhom nhan vién.
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HO TRO GIAO
DUC KHONG §
NGU'NG &

NKG 12 mdt cong ty ham hoc héi. Chung ta tao didu kién cho nhing y tuéng moi,
hoc héi 1dn nhau va tao co hdi cho sy phat trién nghé nghiép va ca nhan.
Céc nhan vién tan tdm va c6 trinh d6 14 nhan t& quyét dinh cho sy thanh cong

cua cong ty chung ta.

CO DONG NGHIEP O 28 QUOC GIA TAO RA MOT NOI HOI TU
CUA CAC NEN VAN HOA: MOT SU DA DANG PHONG PHU CUA
CAC DAN TOC VA NEN VAN HOA LAM CHO CHUNG TA TRO NEN
POC BAO VA CHO PHEP CHUNG TA MO RONG QUAN DIEM CA
NHAN VA NGHE NGHIEP CUA MINH.
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BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

Tao diéu kién phat trién va dao tao

Pam bao sy thanh cong lau dai cua Tap doan dong nghia véi viéc dau tu thoa dang
vao ngudn nhan Iyc.

NKG tao diéu kién cho cac chuong trinh tap su danh cho nhéan vién méi dé
nhanh chéng tu 1am quen véi NKG. Tai Hamburg va cac noi khéc, chiing ta tiép
tuc tng ho viéc dao tao theo nhitng mo hinh xuét séc ctia e da duoc thir nghiém
va ching to hiéu qua danh cho nhan vién hoc viéc va cac khai niém khac. Ngoai ra,
chung ta dac biét khuyén khich nhan vién 1au nam chia sé kinh nghiém cuta ho véi
nhiing nhan vién mai.

Trong m¢t méi trwong canh tranh ning dong, thu hiit dwge cac chuyén gia
giéi nhat tir bén ngoai la diéu rat quan trong. Pong thoi, chung ta ciing tin ring
diu tu viao nhirng mdi quan hé nghé nghi¢p lau dai véi nhan vién 1a cin thiét.
Do d6, chung ta cung cip cac chuong trinh dio tao ndi b dé phat trién hon nita
ngudn nhén luc ciia minh trén khip NKG. Ngoai cac chuong trinh dao tao truc tiép,
NKG ciing cung cdp chuong trinh ddo tao truc tuyén dé chia sé va truy cp tai liéu.
Tim hiéu thém tai: learning.nkg.net.

Sy hién dién trén toan cau cia chung ta cling tao ra hang loat cac co hoi nghé
nghiép, khuyén khich nhan vién dat duoc muc tiéu nghé nghiép cua ho. Piéu nay
khong chi lam cho doi séng cong viéc thoa man hon, ma con thic déy moi nguoi dat
duogc thanh tyu cong viéc tdt nhét, tir do s& gitp dat dugc cac muc ti€u cua cong ty.

Chung ta s& tiép tuc dau tur ngudn luc cho phat trién va dao tao chuyén mén.

Pa dang — da khia canh, tham vong va quoc té

Thé gidi ca phé tao ra nhitng nhiém vu thu vi v tdn ma chung ta hiang hai thuc hién.
Chung ta hién dién va tién hanh kinh doanh trén khap thé gidi, va ching ta coi diéu
do6 1a mot dic quyén.

C6 dong nghiép & 28 qudc gia tao ra mdt noi hdi tu ciia cac nén vin hoa:
mjt sy da dang phong phi ciia cac din tdc va nén vin hoa 1am cho chiing ta tré
nén doc dao va cho phép ching ta mé rong quan diém ca nhan va nghé nghiép
ciia minh. Vi vay, chiing ta khuyén khich nhimg nhén vién sin sang danh mot
khoang thoi gian dang ké & nudc ngoai dé tan huong dic quyén nay. RS rang, viée
nay chi duoc thuc hién khi ca hai bén déu mong mubn va trong pham vi kha ning

cta chung ta.
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TIN VA TA

MB&i chiing ta déu cé nghia vu bao vé tai sain NKG — ca hiru hinh va vé hinh.
Diéu nay bao gom tai san vat chét, thong tin bao mat va doc quyén ciing nhu quyén
s6 hitu tri tué cua NKG. Chiing ta cin bao vé tai san cua Tap doan cua chiing ta khoi
su mat mat, trom cép, hu hong hoac lam dung. Hon nita, chiing ta can nhan thirc
dugc trach nhiém cta minh khi truy cap, sir dung, stra d6i, Iuu trir hodc tiét 16 bat

ky tai san nao cia NKG. Trong moi truong hop, phai ludén ghi nhé viée sir dung tai

nguyén c6 trach nhiém.

BAO VE THONG

0 Tai san cua Tap

doan la gi?

2

(\}

Tai sén véat chédt nhur ca phé, dat
dai, thiét bj van phong va vat tw,
co’ sG vat chét, thiét bi nha may,
c6ng cu va hang tén kho, hé
théng théng tin, chirng khoan va
tién mat.

Théng tin bao mét va déc quyén,
bao gém théng tin chura duroc tiét
16 céng khai va thong tin kinh
doanh ndi bo nhur tai liéu hop
déng, quy trinh kinh doanh, chién
lrgre ca cong ty, k& hoach kinh
doanh va ngan sach.

Quyén sé hitu tri tué cua NKG
bao gém béng sang ché, nhan
hiéu, ban quyén, thuong hiéu,
bi mat thurong mai, thiét k&, mé
hinh, quyén, phat minh, phan
mém, quy trinh, tén mién va cdc
quyén vé tai san vé hinh khac
dwoc bao vé.
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BAO VE THONG TIN BAO MAT

Tai san dwoc iy thac cho chiing ta cin dwoc xir Iy mdt cach chuyén nghiép va
nhim muc dich thiic diy cac muc tiéu kinh doanh ciia NKG. Tiép can thong tin
bao mat va doc quyén s& dugc quan 1y riéng 1¢ dua trén co sé can biét. Hiy dam bao
tan dung tat ca cac bién phap bao mat phii hop khi quan 1y cac thong tin nay, dé cac
thong tin nay chi duoc tiét 16 cho cac dong nghiép hodc bén thir ba duoc Gy quyén
can no cho cac myc dich kinh doanh hodc phap 1y chinh dang.

Hon nira, chung ta s& khong tiét 16 cac bi mat thwong mai hodc thong tin nhay
cam khac cho bén th ba - trong hodc sau qua trinh 1am viéc. Khi chia sé thong tin
cong ty cho nhimng ngudi khac, chung ta dam béao ring cac bién phap phit hop duoc
ap dung tai chd dé bao vé loi ich cua cong ty chiing ta.

Chung ta can phai luu giir va hity bo cac tai liéu theo quy trinh va lich trinh luu
giit hd so tai chd trong pham vi cic cong ty hoat dong ciia chung ta.

Trong qué trinh giao dich v&i NKG, cac khach hang, nha cung tmg va cac d6i
tac ctia chiing ta ¢6 thé iy thac cho Tap doan cac thong tin doc quyén va bao mat.

Dé tré thanh mét ddi tac kinh doanh ding tin ciy, chiing ta phai quén Iy
thong tin ciia bén thir ba véi sy cAn trong giong nhw cach ma chiing ta dung dé
quan ly thong tin ciia NKG, khong tiét 16 cho bat ky ¢4 nhian khong dwoc ity
quyén nao trong bét ky truwong hop nao.

Ddng thoi, chiing ta phai ton trong quyén sé hiru tri tué ¢ hiéu luc cua cac bén
thir ba. Chung ta khong duoc vi pham quyén so hitu tri tué cua cac bén khac, bao

gom viéc vi pham ban quyén hogc tai vé dit li¢u hodc phan mém ma khong cé su

cho phép cua chu s¢ hitu tuong ung.

BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

o Lam thé& nao dé tra

I&i cac cau hoi tur gidi
truyén théng?

Trong truro'ng ho'p nhan duroc cac
cau hdi tor gicri truyén théng, BO
phan Truyén thong NG tai Hamburg
sé cling tham gia dé théo luan céc
burére tigp theo. BO phan Truyén
théng sé kiém tra xem viéc tra Iovi
cau hoi cta bao chi cd lién quan
dén bét ky chu dé nhay cam hay rui
ro nao khéng. Ngay ca khi cac cau
hai chi lién quan dén céc diéu kién
dia phurong, van cd thé tén tai rii
ro hodc s lién quan tiém én doi véi
Tap doan nén su phdi hop trung
tdm la can thiét. Cau hdi tor cac déi
ngd lam phim hoac truyén hinh néi
riéng phai durorc xar ly mét cach than
trong. Vui long khéng phan crng tu
phat v&i cac cau hoi nhur vay ma
khong c6 s déng y tor quan ly cda
ban hodc BO phan Truyén thong.
Néu ban dong y tham gia vao mot
cudc phong vén, xin luru y: Ban
khoéng phat ngbn vei tur cach ca
nhan ma la dai dién cho coéng ty.
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BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

Bao vé dir liéu

NKG coi trong viéc bio vé dir liéu riéng tw ciia nhén vién va déi tac kinh doanh
va tuéin thi diy du cac luit hién hanh. Day khong chi 1a mot nghia vu phép 1y,
ma nd con 1a mot phan quan trong trong viée duy tri cac gia tri cia Tap doan va
hanh dong chinh truc. Khong ai c6 thé tiép can, xir 1y hodc truyén tai cac ho so ctia
déng nghiép tiém nang, hién tai hodc déng nghiép cii hodc dit li€u ca nhén cla cac

db6i tac ma khong co sy cho phép.

Quan ly ho so

Céc ¢ dong, ddi tac kinh doanh va co quan quan Iy ctia nha nude dua trén thong tin
chinh xac, phil hop va chi tiét nam trong cac hd so kinh doanh cta chung ta. Chiing
ta c6 trach nhiém dam béo rang thong tin chiing ta cung cip 1a ding thoi diém,

chinh xac, day did, cong bang va de hieu.

B&o cao dung
Cic bdo c4o tai chinh nén trinh bay chinh xic va hop Iy trong tinh hudng va
thoi diém nhét dinh va do d6 khong dwogc 1am gia hodc giy hiéu 1am trong bat

ky khia canh dir liéu nao.

Kiém toan va diéu tra

Chiing ta phai tw lam quen véi cach xir Iy cic yéu ciu cung cip thong tin tir bén
thir ba, du c6 duge dam bio hay khéng. Khi dugc yéu ciu, ching ta can phai hop

tac v6i cac cude diéu tra do co quan phép 1y thuc hién. Bét ky cudc gip gd hoidc cau

hoi nao tir vién chirc chinh phu lién quan dén cudc diéu tra hodc cau hoi phai duge

phdi hop vai ban quan 1y trude tién.

SUr dung cd trach nhiém internet va
truyén thdng dién tir

Cong nghé truyén thong dién tir dong mot vai trd quan trong trong cach chung ta
thyc hién kinh doanh. Do d6, viéc truy cap internet va st dung hé théng mang ndi
bo, e-mail, dién thoai, thiét bi di dong va may fax la rat quan trong. Chiing ta du kién
s& sir dung cong nghé theo cach c6 trach nhiém, c6 y thirc tiét kiém, lién quan dén
cong viée phit hop voi Quy tic tmg xir cia NKG va cac chinh sach hién hanh khac
cua cong ty. Cong ngh¢ chi dugc st dung phuc vu cadc muc dich cd nhan khi khong
anh hudng toi cong viée kinh doanh ctia NKG va luat phap qudc gia hodc cong wéc

duogc ap dung.
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f HE VOl CAC BE
= THU BA

Dé thue hién nhitng cam két ciia chiing ta ddi véi cac doi tac kinh doanh, ching
ta tham gia vao cac hoat dong kinh doanh ding din — chiing ta tién hanh kinh
doanh véi su chinh trye, cong bang va tuén thi cac luat twong wng. Khi lam
viéc cho NKG, ching ta ludén nhé dén loi ich cua Tap doan. Bén ngoai noi lam viéc,
chung ta khong nén quén rang chung ta nhitng dai dién quan trong khi n6i dén uy tin

cua cong ty ching ta trong xa hdi.

LA MOT BOI TAC BANG TIN CAY, CO THE DU DOAN

VA MINH BACH CHO CAC NHA SAN XUAT CA PHE VA CAC
NHA RANG XAY, CHUNG TA TAP HOP CAC NHU CAU

VA LOIICH CUA HO.
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Cong viéc cua toi tai NKG anh hudong & mire do
nao dén mdi trrdng ca nhan xung quanh?

Hoat ddng chinh trj va tén giao
NKG ton trong quyén tham gia ciia nhan vién véi tw cach ca nhan trong cac
hoat djng ton giso va cong tac chinh tri — mién 1a chiing ta dam bio rang, khi
lam diéu d6, chiing ta khong dai dién cho cong ty hodc vi pham luat.

Vui 10ng tranh sir dung tit ca céc tai nguyén cua cong ty — bao gdm thoi gian,
dién thoai, gidy, email, va logo cong ty — dé thuc hién hodc hd tro cho cac hoat dong

ton gido va chinh tri c4 nhan.

Truyén théng xa hoi
Str dung phuong tién truyén thong xa hoi 1a mot phuong thirc phd bién dé chia sé
kién va thong tin.

Khi sir dung phuong tién truyén thong xi hdi, chiing ta phai xac dinh ro
riang ching ta dang bay té6 quan diém c4 nhan va khong déng vai tro 1a nhan
vién ciia NKG. Chiing ta khong duoc chia sé thong tin biao mat lién quan dén cong
ty, ddng nghiép hodc ddi tac kinh doanh, hodc ndi dung phan tic dung hodc giy hai
cho cong ty chiing ta. Viéc sir dung phuong tién truyén thong xa hoi khong duoc vi

pham luat dir liéu riéng tu, ban quyén hoac luat hinh su.

Quan ly xung dot loi ich

La mot phan trong viéc nd Iuc bao vé uy tin cho NKG, chiing ta phai dam béo rang
cac tuong tac cia chiing ta v&i bén thir ba 1a phu hop. Chiing ta ciing phai dam
bdo ring chiing ta c6 thé dai dién cho NKG dwa ra cic quyét dinh kinh doanh
lanh manh, cong bing, trung thye va canh tranh. Nhu vay, chung ta phai tranh
nhitng xung dot loi ich thyc t& va rd rang. Néu c6 nhimng xung dot loi ich khong thé
tranh khoi, chiing ta phai bao cao voi cap trén. Cac xung dot loi ich nghé nghiép
cling co thé xay ra. Khi diéu nay xay ra va viéc kinh doanh khong thé duogc bao vé,
chiing ta wu tién cac cong ty con. Cac xung dot loi ich nghé nghiép ciing c6 thé xay
ra. Khi diéu nay xay ra va viéc kinh doanh khong thé dugc bao vé, chung ta wu tién

cac cong ty con.

BO QUY TAC UNG XU NKG
NHUNG CAM KET CUA CHUNG TA

QTruyén thong xa hoi

Truyén théng xa hoi vé ban chat

la mot kiéu phurong tién truyén
théng trurc tuyén no'i moi ngure'i néi
chuyén, tham gia, chia sé, két ndi
va danh ddu trang truee tuyén. Cdc
cbéng nghé mang xa héi cé nhiéu
hinh thirc khéc nhau bao gém tap
chi, dién dan internet, nhat ky web,
blog x& hoi, tiéu blog, wiki, mang xa
hdi, podcast, &nh hoac tranh, video,
danh gia va danh ddu trang xa hoi.

o Piéu gi xay ra néu toi

thdy déng nghiép cta minh
bay té quan diém ca nhan
duwdéi tén clda cong ty trén
Facebook hodc cac nén tang
truyén théng xa hoi khac?

Néu ban thdy déng nghiép bay to
quan diém cé nhan bang tén céng
ty, ban nén dé cap dén van dé nay
v&i déng nghiép trurére, vi ho ¢d
thé khéng nhan ra rang hanh déng
cla ho c6 thé éanh huéng t&i I
ich cia NKG. Néu cén thiét, ban
c6 thé quyét dinh trinh bay vén dé
nay v&iquan ly cia minh hoédc Bé
phan Tuan thu NG.

QXung dot loiich la gi?

Xung dét Igi ich phat sinh khi cac
quyén loi cong viéc va ca nhan cua
chung ta lam anh huéng dén kha
nang thurc hién cong viéc cua ching
ta vi loi ich t6t nhét cho Tap doan. Vi
du, s xung dét xay ra khi ching ta
hodc mét thanh vién trong gia dinh
€6 6 phan cé nhéan & bét ky khach
hang, nha cung trng, déi tac hodc
ddi thd canh tranh cta NKG. Sw
xung dét lori ich ciing cd thé phéat
sinh gitra cac céng ty thudc cang
tap doan.

> Nguyén téc: “Xtr ly cac xung

dot loiich”
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Qua tang va su tiép dai

Céc tac phong lich sy trong kinh doanh, nhw qua ting va su tiép dai, duoc ting cho
hodc nhan tir phia khach hang, cic nha cung g va cac ddi tac kinh doanh khac
thuong dugc st dung dé tao dung thién chi va ghi nhan sy coi trong trong cac mbi
quan hé kinh doanh. Tuy nhién, nhiing ctr chi lich sy nay phai phan anh ding phép
lich su trong kinh doanh va khong khuyén khich tryc tiép bat ky quyét dinh kinh
doanh nao. Do d6, chiing ta chi nén chip nhan cdc moén qua cé gia tri tugng trung co
thé duoc coi 1a biéu hién cua sy than mat.

Viéc chdp nhian mét mén qua khéng bao gio dwoc phép dit nhin vién vao
vi tri khién ho phai mang on nguoi ting khi déng vai tro la déi tac kinh doanh
hodc tim cach tré thanh dbi tac kinh doanh. Trong trudng hop nhu véy, ching
ta nén lich su, nhung kién quyét tir chdi bat ky mon qua nao khi no khong phi hop.
Trong bat ky trudng hop nao, viée chip nhan moén qua khong bit bude chung ta phai
dap lai bang bt cr didu gi. Néu ban khong chic chén vé cach phan tmg, vui long

lién hé véi cép trén cila minh hodc B phéan Tuéan thu NG.

o “Téi dang lam viéc cho

mot Bé phan Nhap khiu

cua NKG va thuong xuyén

thich k&t n8i véi khach hang

va ddi tac kinh doanh cua

ching ta. Thinh thoang t6i

mo&i ho an téi. Toéi phai tuan

theo nhirng quy dinh nao?”

Néu ban dai dién céng ty dé mori

khach hang hodc déi tac kinh doanh,

ban cén dam bao rang Io'i meri phu

hop v&iluat phap va quy dinh cta

dja phurong. Loi moi nay

% phéi pht ho'p khi véi cac béi canh
khu vure, xa hoiva van hoa

% khéng duroc co y dinh anh huré'ng
dén quyét dinh cia ngurori nhéan

% phai durorc ghilai chinh xac theo
yéu cau ké toan.

> Nguyén tac: “Phong chéng

tham nhdng”
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Tién hanh cac hoat dong kinh doanh dung dan

Trung thyc, liém chinh va minh bach 1a kim chi nam cuia ching ta trong cac hoat
dong kinh doanh. Khi giao thuong véi khach hang, cac nha cung mg hodc cac dbi
tac kinh doanh khac, NKG mong mudn ching ta hanh dong vi loi ich ctia Tap doan

va phu hop v6i cac diéu luat va quy dinh lién quan.

Khdéng dung thir cho hanh vi tham nhiing

Chung ta tun thi cic diéu luit chdng tham nhiing lién quan dén cong viéc cia
chiing ta tai cic qudc gia ma NKG hién dién. Ching ta khong bao gior duge phép
htra, iy quyén hodc dwa ra bat ky hinh thirc héi 16 nao cho vién chirc chinh phu hodc
ddi tac kinh doanh véi dong co kin dao nham c6 duge hodc duy tri kinh doanh hoac
loi thé khong chinh dang. Nguoc lai, hanh vi h6i 16 dudi bat ky hinh thic nao tir mot

bén thir ba ciing khong bao gio dwoc chip nhan.®

Phong chéng rira tién
Chiing ta phai hanh djng than trong nhim bao vé cong viéc kinh doanh va/
hoiic cac cong ty ciia ching ta khéi bi lgi dung rira tién béi cac bén thir ba va

phat hién hoat dong dang ngo theo cac diéu lut va quy dinh c6 lién quan.

Tuén thu cdc hinh phat quéc té

Nhiéu qubc gia noi ching ta hoat dong kinh doanh ap dit cac 1énh trimg phat riéng
hodc tudn theo cac hinh phat dugc dé ra boi cac to chirc da qudc gia nhu Lién Hop
Qudc hodc Lién minh Chau Au. Chiing ta hoan toan tuén thi cac hinh phat do
Lién Hop Quéc, Lién minh chau Au dé ra cing véi cac hinh phat khac néu ¢é

tai bat cir noi nao vi pham.

Canh tranh céng bang
Chung ta ton trong tt ca cac bén lién quan trong linh vuc chuyén mén cua ching ta,
ké ca cac dbi thu canh tranh.

Chung ta ddi xt v6i ho theo cach chung ta muén ho d6i xtt v&i minh. Vi thé cua
chiing ta véi tu cach 1a mot cong ty hang dau trén thi truong thé gidi giao cho ching
ta nhiém vu dic biét 1a lam tAm guong trong linh vuc nay.

D6 12 mbi quan tdm cia chung ta khi 1am viéc trong nganh cong nghiép c6 cac
hoat dong kinh doanh uy tin dugc danh gia cao. biéu nay tao thuén lgi cho cong viéc
ctia chung ta va cing ¢ long tin ciia khach hang. Viéc chia sé bét ky loai théng tin
nao nhu gia cd, chi phi hoac cac ké hoach tiép thi c6 thé dan dén sy hinh thanh gia,
thue té hodc cam nhén, hodc cac hinh thirc thao tung hodc bop méo khac ddi
voi thi truong ty do.

Khi chiing ta cam két canh tranh cong bang, chiing ta phai tuin thi luat
canh tranh dwoc ap dung tai cic qudc gia ma ching ta tién hanh kinh doanh.
Céc dao luat nay rat phtic tap va khac nhau giira cdc qudc gia. Nhin chung, cac dao
ludt nghiém cAm céc thoa thuan hodc hanh vi c6 thé han ché hodc bién ddi tinh canh

tranh hodc giao dich.

6 Coéng wéc cla Lién Hop Qudc vé Phong chdng tham nhdng

BO QUY TAC UNG XU NKG
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m HGi 16 l1a gi?

HGi 16 1a hanh vi hira hen, cung cép
hodc tang bat ky loi ich, tién bac
hodc cac nhirng thir cd gia tri cho
nguori khéc dé ngurcri nay vi pham
nghia vu cua ho, hanh déng hoac
khéng hanh déng, dé cd duro'c hodc
gitr lai mét loi thé khéng chinh déng
trong hoat déng kinh doanh. HGi 16
cling bao gém viéc lam dung mot vi
tri dé yéu cau, durore hira hen hodc
chép nhan bat ctr diéu gi c6 gid tri.
> Nguyén tac: “Phong chéng

tham nhdng*

m Rira tién la gi?

“Rara tién*” la mét thuat ngdr chung
duoc str dung dé mé ta qué trinh
che gidu cac nguén tién hodc tai séan
pham phép trong hoat déng kinh
doanh hodc cac doanh nghiép ho'p
phap.

> Nguyén téc: “Tuan thu cac Hinh
phat va Phong chéng rira tién”

Q Cac hinh phat

qudc té la gi?

Céc hinh phat nghiém cam hoéc
han ché déng ké viéc kinh doanh

v&i mét sé quéc gia, céc t6 chire tu
nhan va nha nué'c hodc cac ca nhan
cling nhu céc té chire hodc ca nhan
thudc quyén sé haru hodc quan ly
cua cac bén da néu trurére do. Cac
hinh phat quéc t& duro'c st dung

dé chéng khing bd, toi pham cé t6
chire va cdc hanh vi bat ho'p phap
khéc bj két an béi céng déng qudc
t€ hodc cac qudc gia riéng biét.

> Nguyén téc: “Tuan thu cac Hinh
phat va Phong chéng rira tién”
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NKG hd trg viée didu chinh c¢6 trach nhiém thay vi can thiép, véi niém tin rang cac
thi truong lam viéc hiéu qua nhat ngay trong thoi ky kho khan. Chiing ta tin vao
quyén tu do hoat dong; tuy nhién, chung ta phai xtng dang v6i quyén nay. Ching ta
canh tranh quyét liét, tuy nhién hanh vi thoa dang, sy ding dn va kha ning dy doan

phai 14 co s duoc cong nhan cho tat ca cac hoat dong kinh doanh cua chiing ta.

Poi tdc cua cac nha san xuat va cac nha
rang xay ca phé

Chiing ta khong mudn chi 1a ngudi mua va ngudi ban, ma con 1a ddi tic ciia cic nha
cung g va khach hang. V&i pham vi dich vu rong 16n va san pham da dang, chiing
ta cd ging dem lai nhitng loi ich hitu hinh cho khach hang tai dia phuong, trong
nude va quc t& — du 1a quy mé 16n hay nho.

Chung ta khong ngimg nd luc dé phat trién chuyén mén vé ca phé va ap dung
vao tat ca cac nganh nghé kinh doanh ctia chiing ta. Pong thoi, chiing ta tap trung
phat trién hoat dong kinh doanh ctiia minh vugt xa hon nira va tich cuc thic dﬁy
chudi cung tng c6 trach nhiém.

La mot ddi tac dang tin cy, c6 thé du doan va minh bach cho cic nha san
Xuét va cac nha rang xay ca phé, chiing ta két hop cAc nhu ciu va lgi ich cia
hg. Chung ta hiéu ring céc nhu cau, loi ich, han ché va kha nang cua nha san Xuét
va nha rang xay khong phai luc nao ciing gidng nhau. Muyc dich cta ching ta 1a gitp
giai quyét nhitng van dé d6. Viéc cai tién lién tuc hudng t6i cac muc tiéu chung chi
c6 thé dat duoc thong qua dbi thoai va hanh dong hop tac hiéu qua.

Cubi cung, khach hang cua chung ta — dii 12 bén cung hay bén cau — déu nhan
duogc cac gia tri gia tang thong qua sy hién dién cua chung ta tai dia phuong, su
trung thye, trach nhiém giai trinh, do tin cay, va dbi thoai lién tuc mang tinh xay
dung. Chung ta 1a nguoi khdi xudng cho sy bén viing, chat lugng va an toan thyc
pham va tiép tuc c6 nhitng dong gbp sang tao cho nganh trong toan bd chudi cung
mg. Do d6, chiing ta khuyén khich manh mé cac déi tac kinh doanh tuan thu cac
gia tri, tiéu chudn va nguyén tic twong tu nhu duoc néu trong Bo Quy Téc nay.

NKG khéi ddu vitng chic trong nganh kinh doanh ca phé va di hoat dong thanh
cong voi tu cach mot doanh nghiép gia dinh qua nhiéu thé hé. Loi nhuan bén viing
tur cac hoat dong cua ching ta, cam két vo diéu kién cua cac ) dong va dinh hudng

dai han cua toan bg Tap doan dam bao sy thanh cong trong tuong lai cua chung ta.
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Méi quan hé c6 lgi va lau dai véi cdc nha cung (rng
NKG cam két duy tri mdi quan hé céng bing va céi mé véi cic nha cung ing.
Ho mang lai sy c4n ximg cao ddi véi gia tri ciia cac san phdm NKG, va do do
dong vai trd quan trong ddi voi su hai long ciia khach hang va ngudi tiéu ding.
Chung ta ¢ ging thic ddy cac mbi quan hé hop dao dirc, cing c6 loi va lau dai véi
cac dbi tac nay. Chi khi giao thwong véi cac nha cung tmg mét cach phu hop, ching
ta mdi co thé dam bao viéc hop tac kinh doanh duge dién ra thuong xuyén va ching
ta s& tro' thanh khach hang ua thich cua ho, dam bao mdi quan hé bén vimg vé mit
thuwong mai. Mdi ngudi trong ching ta c6 nhiém vy dam béo rang cac van dé voi nha
cung tng luén duge xir Iy mot cach chuyén nghiép. Chung ta tw hiéu ring ban than

minh 1a mot dai dién cho 191 ich, nhu cau va kha nang cda ho.

Chaét lurgng va an toan thuc pham

Khéch hang clia ching ta tin tudng vao sy an toan va chét lugng ca phé ciia ching
ta theo nhu da thong nhét. Trach nhiém co ban ciia chiing ta 13 tudn thi cac luat
tiéu chudn an toan thye phim c6 lién quan va tuin theo cic quy dinh vé v¢ sinh

Y Py A R /. A [N r e or Ae o1 A A
va an toan trong suot quy trinh. Ching ta lam viéc hop tac vdi cac doi tac va tuan

theo nhimg phwong phap khong ngimg cai tién dé dap ing mong doi ctia khach hang.
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Bao vé méi trudo'ng clia chuing ta

Ca phé 1a mot san pham ndng nghiép va dic biét d& bi anh huong boi cac diéu kién
khi hau va thoi tiét thay dbi. Do dé, diéu quan trong ddi véi twong lai ciia nganh
ca phé la bao vé méi truong, ngin chan nan pha rirng va giam cac tac djng tiéu
cwe ciia bién ddi khi hau.

Chiing t6i dam bao viée bao vé cac hé sinh thai ty nhién khoi viéc chuyén ddi va
pha rimg pht hop véi cac tiéu chudn qudc té va quy dinh cta dia phuong trong cac
hoat dong cua chiing t6i. Hon nita, chiing t6i sir dung tat ca cac nguén lyc mét cach
¢6 trach nhiém va khuyén khich nhén vién ciia chung t6i thyc hién hanh dong c4 nhan
dé bao vé moi truong trong cong viée hang ngay ciia ho. Tai cic trang trai ciia minh,
chung t6i 4p dung cac thuc hanh néng nghiép co trach nhiém, sir dung tdi wu cac yéu
6 dau vao, bao vé tich cuc cac hé sinh thai va dic biét cha trong dén viéc bao ton da
dang sinh hoc.

Chiing t6i tin rang nhitng thach thirc trong nganh ca phé khong thé mot tay ai giai
quyét duge. Do d6, chiing t6i xay dung quan hé dbi tac chién luoc va tich cuc thuc
ddy cac giai phap bén viing v6i moi truong trong chudi cung tmg ca phé. Vi du, dé
cho phép ndng dan trong ca phé quy mé nhé g pho hiéu qua véi diéu kién khi hau
thay d6i, NKG di hop tac trong nganh dé thiét 1ap sang kién truéc canh tranh vé ca
phé va khi hau. (coffee&climate, c&c) vao nam 2010. Thong qua c&ec, chung t6i thiic
dAy cac thuc hanh giam thiéu va thich img véi bién ddi khi hau trong cac khu vuc san

xuat chinh trén toan the gidi.

O Hanh lang sinh

hoc tw nhién

Hanh lang sinh hoc dong vai tro
trung tadm trong viéc bao tén sy da
dang cua hé thurc vat va déng vat.
Ba trang trai cua chung ta - Finca
La Puebla, Kaweri va Fazenda Da
Lagoa — cdc hanh lang sinh hoc
duwrore duy tri hodc thiét ké c6 chi
dich trén dét cua ho ndi lién véi cac
khu vire rirng c6 sén, bao gém cé
nhitng canh déng ca phé nay. Téng
cbng, 23 km2 dat néng nghiép cua
chung ta dworc danh riéng cho rarng
va hanh lang sinh hoc.

Cac hanh lang va rirng van hoan
toan khéng bj anh huréng, cho phép
doéng vat co vu, chim, bo sat va cén
trang cong sinh va tai sinh khéng

bi xdo trén, lam cho trang trai cua
chdng ta tré thanh khu bao tén quan
trong cho nhiéu loai. Camera giam
sat cho thdy nhirng con vat trén
trong rirng vao ban ngay va hoat
déng trén toan bo khu vure trang trai
vao ban dém.
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Ton trong cong déng

Tai NKG, chiing ti ¢6 ging tré thanh nhitng ngudi hang x6m tot trong cong
ddng ma ching t6i hoat dong. Do d6, chung t6i tién hanh hoat dong kinh doanh
ctia minh ton trong cac quyén cia cong dong dia phuwong, ddng thoi tudn thi cc
quy dinh phap luat hién hanh. Chiing t6i cam két dam bao rang cac khoan dau tu
lién quan dén dit dai dugc thuc hién mot cach ¢o trach nhiém va bén viing. biéu
nay doi hoi chung toi phai ton trong quyén dét dai va quyén dugc dong y mién phi,
trude va co thong bao dé tranh nhimg tac dong tiéu cuc dén cude sdng cua cong dong
dia phuong. Hon nita, ching t6i coi muc dich kinh doanh ctia minh khong phai 1a
loi nhuan, hudng ti dong gop tich cuc, bén viing cho x4 hdi va mdi truong. bé dat
dugc muyc tiéu nay, chiing t6i tham gia vao cac hoat dong tap trung vao nhu clu dia
phuong va lién quan dén hoat dong kinh doanh ca phé cua ching toi. Chung toi xay
dung quan hé dbi tac chién lugc voi cac bén lién quan dé dam bao rang cam két cia

chung t6i c6 tac dong tich cuc.

BO QUY TAC UNG XU NKG
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o Cai thién diéu kién
s8ng cho gi&i tré nong thén

Trién vong twrong lai cho nhirng
ngureri tré séng & néng thén con han
ché. Cung v&i Quy Hanns R. Neu-
mann (HRNS), NKG da duwra ra cac
sang kién ngoai viéc tréng ca phé
dé tao co' héi m&:i cho thanh nién &
cac khu vure ndbng thén xung quanh
trang trai cua minh tai Uganda, Me-
xico va Brazil. Nhirng sang kién nay
giup thanh thiéu nién dja phurong
duwrgre dao tao cé vé linh vire trong
va ngoai néng nghiép, cac khoéa hoc
gido duc va cdc hoat déng xa hoi

va thé thao giup cai thién turong lai
cua ho.

o Hanh déng toan ciu,

hd tro dia phuong

NKG Hanseatische Natur- und Um-
weltinitiative (Sang kién tu’ nhién va
moi truroong NKG HNUI-NKG) durorc
thanh Iap nam 1994 béi Tap doan
Neumann Kaffee nhdm béo tén moi
trurd'ng séng tue nhién & Hamburg
va phia Bic nwérc Blrc bang cach
hé tro tai chinh cho céc du an durorc
Iura chon. Sang kién tap trung déc
biét vao cac dw an hoat déng nhu
maot mé hinh tich cuec gici thiéu

cho tré em va thanh thigu nién vé
cac chu dé bao tén thién nhién.
HNUI ctng hé tror cac du én nhd
nhuw nhdrng méi trirorng sinh hoc

tw nhién trong san truro'ng cho dén
cdc du an lorn nhur “Langer Tag der
StadtNatur Hamburg*” (Ngay dai cta
thién nhién dé thj Hamburg).

Théng tin chi tiét c6 sén trén trang
web: https://nkghnui.org
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Thong tin lien lac

Tuan thu NG

Neumann Gruppe GmbH

Coffee Plaza, Am Sandtorpark 4, 20457 Hamburg, Burc
Bién thoai: +49 40 36123-452

compliance@nkg.coffee

Bo6 phan Truyén théng NG

Neumann Gruppe GmbH

Coffee Plaza, Am Sandtorpark 4, 20457 Hamburg, Burc
bién thoai: +49 40 36123-477

communications@nkg.coffee

© 2023 Neumann Gruppe GmbH
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