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Thong diép tir Board of Management

Chlng toi xin han hanh gigi thiéu tGi cac doi tac kinh doanh quan trong B
Quy tac Ung xt danh cho Nha cung cdp NKG. Myc tiéu chinh cla tai liéu nay
l& néu ro cac gia tri va tiéu chudn cot Loi ciing nhu cach ching toi mudén
hanh dong véi tu cach la nhirng cong dan doanh nghiép & nhirng noi ching
toi tién hanh hoat dong kinh doanh trong nganh ca phé.

K& tr khi thanh l&p, Neumann Kaffee Gruppe (“NKG” hay “ching toi") da cam
két phat trién nganh ca phé bén virng hon. Moi ca nhan tai NKG déu phai
gilt gin cac tiéu chudn cao vé dao dic, xa hdi va moi trudng trong hoat dong
kinh doanh va hon thé nira, cing nhu nd luc déi pho voi nhiing thach thic
cla bién déi khi hau.

Chlng t6i mong mudn cac Nha cung cdp cling cing chung nhing gia tri nay
va cac nguyén tac trung thuc, liém chinh va minh bach cla ching toi duoc
phan anh trong Bo quy tac nay. Vi co s6 do, ching tdi dé cao viéc Nha cung
cdp Ung ho cac gia tri nay bang cach tuan thi cac nguyén tac cla B quy tac
nay cing nhu cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh trong nudc va quoc té
khi tién hanh hoat dong kinh doanh.

P8 thuc hién cam két nay, chung toi tim ki€ém quan hé déi tac hop tac va doi
thoai tich cuc, co v nghia vdi cac Nha cung cap dé khong nging cai thién
cac tiéu chudn xa hoi va moi truong trong dai han. La mot trong nhiing cong
ty hoat dong trén toan cau, ching t6i nhan thic ro rang cac phong tuc dia
phuang, diéu kién va thuc tién kinh doanh & mdéi qudc gia co thé co nhiéu
diém khac nhau. Tuy nhién, ching toi van dé cao cac gia tri cot Loi va cac
nguyén tac dao dic clla minh & moi noi ching t6i hoat dong.

Cac nguyén tac va yéu cau phai tuan theo trong BO quy tac nay dugc xay
dung dua trén cac tiéu chuan duoc quéc té cong nhan nhu Tuyén ngon
Qudc t&8 Nhan Quyén, Cac Nguyén tac Hudng dan vé Kinh doanh va Quyén
Con ngudi cla Lién Hgp Qudc nam 2011, Tuyén bd cla International Labour
Organisation (I1LO) vé cac Nguyén tac Co ban va cac Quyén tai Noi lam viéc
va Hudng dan danh cho Doanh nghiép Pa quoc gia clia OECD.

Tran trong,
Neumann Gruppe GmbH Board of Management

Hamburg, thang 8 nam 2022
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Pham vi

BO quy tic nay ap dung cho tat ca cac td chirc, hop tac xa, cong ty, ca nhan
hoac don vi khac cung cap hang hoa hoac dich vu cho NKG, sau day dudc
g0i la “Nha cung cap” trong Quy tic nay.

Cac Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua cac nguyén tac cla
BO quy tac nay trong noi bo cho nhiing ngudi Pai dién' cing nhu cac doi
tac kinh doanh clia ho thudc chudi cung ing NKG. Ho phai co cac bién phap
thich hgp dé dam bao rdng ngudi Pai dién va cac déi tac kinh doanh cla ho
hanh dong tuan thu Bo quy tac nay, néu phd hop.
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Ton trong Nhan Quyén & Quyén Lao
dong

Cac Nha cung cap cta ching toi la nhitng doi tac quan trong cung ching toi

nd luc ton trong quyén con ngudi trong chudi cung Ung ca phé. Do do, Nha

cung cdp can phai tuan thi cac nguyén tac dudi day duoc xay dung dua trén

cac cong udc va tieu chudn cot 16i cla 1LO, dong thdi ngan chan boc Lot siic

lao dong trong cac hoat dong va chudi cung ng cla ho.

Cac nguyén tac nhu sau:

Khong St dung Lao dong Tré em

Khéng dugc boc 16t lao ddng tré em. DO tudi tdi thiéu cla ngudi dudc
tuyén dung vao lam viéc la 15. Néu luat phap trong nudc quy dinh do tudi
duagc tuyén dung vao lam viéc hoac di hoc bat budc cao hon, thi do tudi
cao hon sé duagc ap dung. Co thé ap dung cac ngoai é theo ludt trong nudc
vé cac quy dinh déi voi do tubi toi thiéu thap hon, mién & phd hop voi
cac ngoai lé clia nudc dang phat trién dudgc xac dinh theo Cong udc S6 138
clia ILO2.

NEu yéu cau trong nudc ve do tudi toi thiéu dé duagc tuyén dung vao lam
viéc & 14 tudi, thi dua trén cac ngoai lé clia nudc dang phat trién theo Cong
udc 138 cla ILO, do tubi thap hon sé dudc ap dung.

Tré em co thé tham gia vao cac cong viéc nhe dudc phép3 hoac gitp do gia
dinh tai trang trai cla gia dinh minh, véi diéu kién la cong viéc do khong
gay kho khan cho viéc hoc tap hodac tdn hai dén sic khoe cla cac em va
phU hop vai ludt hién hanh clng nhu cac cong udc cla I1LO S8 1824 va 138.
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Hon nira, 18 tudi la d6 tudi tdi thiéu dugc phép thuc hién nhitng cong viéc
nguy hiém, co thé gay tdn hai dén sic khoe, an toan hodc dao dic cla
thanh thiéu nién (vi du: viéc lam véi khoi luong nang, chat doc hai, may

moc nguy hiém, lam viéc nhiéu gid trong dém hoac ca dém).

Khong Cuong birc Lao dong

Tat ca cac hinh thirc lao dong cudng birc, budn ngudi, nd 1é hoac lao dong
khdng tu nguyén déu bi nghiém cam. Phai cung cap cong viéc hoac dich vu
trén tinh than tu nguyén khi nhan vién va ngudi lao dong tu do chdp thuan
sau khi dugc thong tin day dd. Moi hanh vi bao luc, triing phat thé xac hoac
de doa déu phai bi cam. (Cong udc cla ILO sb 29, 105)5

St dung Nhan vién an ninh

Néu cac nha Cung cap st dung nhan vién an ninh cong hodc tu nhan trong
cac thda thuan an ninh dé bao vé cac hoat dong kinh doanh cla ho, thi
viéc st dung nhu vaysé khong vi pham quy dinh cam tra tan va déi xir tan
bao, vd nhan dao hodc ha thap nhan cach, gay ton hai dén tinh mang hoac
chan tay hodc lam suy giam quyén t3 chirc hodc tu do hiép hoi.s

Bao vé khdi Phan biét Boi xt va Quay roi

Cac Nha cung cap can khuyén khich quyén binh dang, bao vé nhan vién
va ngudi lao dong khdi bi phan biét ddi xi, quay rdi hodc déi xir thién vi
dua trén gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, khuynh
hudng tinh duc, ching toc, mau da, qudc tich, ngudn gdc dan toc, ton giao,
tin nguéng, giai cap, tinh trang hon nhan, quan diém chinh tri hodc tu cach
thanh vién trong t6 chic cla ngudi lao dong. Biéu nay dac biét can duoc
ap dungtrong qua trinh tuyén dung, ché do luong thudng, tiép can dao tao,
thang chlrc va cham dit hop dong.

Ty do Hiép hdi va Thuang lugng Tap thé

Cac Nha cung cap phai ton trong quyén tu do hiép hdi va thuong lugng
tap thé clia nhan vién va ngudi lao dong phi hop véi luat phap, quy dinh
va thoi quen. O nhiing quoc gia ma hoat dong cong doan & bat hop phap
hodc khong cho phép hoat dong cong doan tu do va dan chu, cac Nha cung
cap phai cho phép nhan vién va ngudi lao dong tu do bau chon ra dai dién
dé co thé tham gia d6i thoai vé cac van dé tai noi lam viéc voi cong ty.
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VI.

VII.

Gio Lam viéc

Gi¢ lam viéc binh thudng va lam thém gid phai tuan thd luat hién hanh,
tiéu chudn nganh va théa thuan tap thé, tiy theo quy dinh nao nghiém
ngat hon. Trong moi trudng hop, khong dugc bat budc nhan vién va ngudi
lao dong lam viéc vuot qua cac yéu cau dugc quy dinh theo ludt quéc gia
hoac theo cac Cong udc cla ILO. Viéc lam thém gid luén phai dua trén tinh
than tu nguyén va sé dugc trd luong theo ludt qudc gia. Ngay nghi va ngay
nghi phép duoc tra luong trong nam phai dap irng cac yéu cau theo phap
ludt hién hanh. Trong trudng hop khong co cac yéu cau nhu vay, nhan vién
va ngudi lao dong sé dugc nghi it nhat mot ngay sau sau ngay lam viéc lién
tuc va duagc nghi (8.

Luong thudng

Cac Nha cung cap phai cung cap mirc luong va quyén lgi cong bang phu
hop vai luat hién hanh, tiéu chudn nganh, théa thuan khu vuc va tap thé
cho tat cd nhan vién va ngudi lao dong clia minh (bao gdom lao dong di tra,
thai vu, nhan luong theo san pham va lao dong co hop dong khac). Tién
luong va quyén Lgi phai du dé trang trdi cac nhu cau co ban dong thai cung
cap mot khodn thu nhap dé tiét kiém. Nhan vién va ngudi lao dong phai
duoc tra luong dinh ky, khong it hon hang thang. Khong dugc khdu trir
luong theo hop dong vi muc dich ky luat.

VIII. MOi truong Lam viéc An toan

Cac Nha cung cap phai hanh dong phi hop véi cac tiéu chudn an toan va
sirc khde trong nudc. Ho phai thuc hién tat ca cac budc hop ly thiét thuc
dé thiét lap mot moi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho tat ca nhan
vién va ngudi lao dong. D& ngan nglia tai nan va thuong tich, noi lam viéc
phai dugc trang bi ding quy cach va khi can thiét, nhan vién va ngudi lao
dong phai dugc trang bi thiét bi bdo hd ca nhan mién phi. Nhan vién va
ngudi lao dong can dugc cap nhat va dao tao thudng xuyén vé cac quy dinh
an toan va stc khoe hién hanh. Nudc uéng va cac thiét bi vé sinh sach sé
phai dé dang tiép can.
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A ‘A ~ ° ? A A
Ton trong Quyéen Pat dai cua Cong dong
bia phuong
Dua trén cac thong & qudc té tot nhat trong do co Hudng dan vé Quan ly
co Trach nhiém doi vai Quyén s dung Dat, Thuy san va Ring, cac nha cung
cap phai cong nhan va ton trong tat ca cac quyén st dung dat va quyén sé
hiru dat hgp phap clia ngudi dan ban dia hoac cac cong dong dia phuong
khac dudi moi hinh thic, bao gdm ca quyén sd hiu dat dai chung va theo
tap quan.

Néu phat sinh nhing thay déi vé quyén sd hiu hoac st dung dat tai dia
phuong trong qua trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, Nha cung cap phai
ton trong quyén cla tat ca cac bén bi anh hudng, dam bao uu tién su dong
v tu do sau khi dugc thong tin day dd cla ho va thuc hién cac co ché khiéu
naiva giai quyét tranh chap thich hop. Vé van dé nay, cac Nha cung cap phai
dac biét chi y dén nhu cau cla cac nhom dé bi tén thuong nhu ngudi ban
dia, phu nlr va ngudi nghéo dé thic day sinh k& cla cong dong dia phuong
va ngan nglra cac tac dong bat loi doi vai stic khde hoac an toan.

Pam bao Tuan thi Phap luat & Thuc tién
Kinh doanh Pao dirc

NKG mong muén cac Nha cung cap hanh dong theo cac nguyén tic clia Bo
quy tac ndy va tré thanh tdm gwong mau muc cho cac doanh nghiép khac
trong linh vuc ca phé bang cach tuan thi tat ca cac luat, nguyén tac, quy
dinh hién hanh trong nuéc va quéc t& tai cac qudc gia va viing lanh thd ho
dang hoat dong. Trong do bao gom nhung khong gidi han & cac quy dinh
lién quan dén thuong mai qudc té, cac bién phap tring phat, kiém soat
xudt khdu, nghia vu bao cao, an toan thuc pham, bdo vé di liéu, bao mat va
quyén riéng tu, luat sd hiru tri tué, chong doc quyén va canh tranh.

Chiing t6i khdng dung thir cho bat ky hanh vi phi dao dirc nao nhu hdi 1§,
tham nhiing hodc rira tién. Ching tdi mong muén cac nha cung cap cla
minh tuyén bd vé xung dot loi ich trong moi giao dich kinh doanh véi NKG
va tich cuc tim cach tranh nhirng xung dot do.
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Bao vé Moi truong

P& dam bdo kha nang cung cdp ca phé lau dai va bao vé tuong lai ciia nganh,

NKG mong mudn cac Nha cung cap luu tam dén tac dong clia ho doi voi moi

trudng va san sang hop tac hudng téi cac thuc hanh nong nghiép co trach

nhiém. Diéu kién tién quyét la Nha cung cdp phai tuan thd luat moi trudng
qudc gia va qubc té hién hanh va co tat ca cac dang ky va gidy phép theo

yéu cau. Ho can lién tuc ¢ gang gidam thiéu va han ché cac tac dong moi

truong bat loi phat sinh tir hoat dong kinh doanh clia minh va thic day cac

giai phap moi trudng. Cac gidi phap nhu sau:

? LIS ? - N
St dung Hieu qua Cac Nguon luc
B4t clr khi ndo co thé, Nha cung cap phai giam thiéu va t8i vu héa viéc sir
dung cac nguén tai nguyén thién nhién (vi du: nudc, nhién liéu hoa thach,

dat) trong cac hoat dong ciia minh va giam phat thai khi nha kinh.

St dung An toan Cac Chat doc hai va An toan
San pham

Cac nha cung cap chiu trach nhiém xir ly, luvu trir va tiéu hay an toan cac
chat doc hai, hoa chat hoac vat liéu dé kiém soat sau bénh, cé dai, dich
bénh va phai ddm bao nhitng chat nay khdong giy 6 nhiém méi trudng,
gay ra nhiing bi€n ddi c6 hai cho dat, hoac gay hai cho con ngudi, thuc vat
hoac dong vat. Khong duoc st dung cac hoa chat nong nghiép chua duoc
dang ky hop phap vao muc dich thuong mai tai quoc gia ma ho hoat dong.
Nhan vién va ngudi lao dong can thudng xuyén dugc dao tao vé cach xir ly
dlng quy cach cac chat doc hai.
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Cac Nha cung cdp cing phai ddm bado cung cap ca phé khong bi bién ddi
gen cho NKG. Bat ké cac nghia vu hop dong, du luong trong hoac trén hat
ca phé xanh phai phu hop vai ludt hién hanh va cac yéu cau chirng nhan

clia qudc gia san xudt va/hoac quéc gia nhap khau.

Quan ly Chat thai co6 Trach nhiém

Can ngan ngira hodc giam thiéu chat thai khi co thé. Nudc thai, chat thai
ran hoac moi loai chat thai khac phai duoc ngan chan va/hoac gidm thiéu
bat cit khi nao co thé va dudgc xi ly ding cach trudc khi xa thai theo cac
luat va tiéu chudn hién hanh. Nén tai st dung, lam phan bon, thu hoi hoac
tai ché cac nguyén liéu khi co thé.

Bao vé Rirng va Hé sinh thai

Cac nha cung cap phai ddm bao khdong dé suy giam rirng? do chuyén ddi
sang san xuat hoac ché bién ca phé tir ngay 1thang 1 nam 2014. Viéc bao
vé cac khu bao ton8 phai duoc xem xét trong moi quyét dinh kinh doanh
theo cac cong udc qudc té va quy dinh cta dia phuong.

Giam Phat thai va Han ché Su nong lén Toan
cau

NKG khuyén khich cac Nha cung cap ap dung cac md hinh va chién lugc
kinh doanh phi hop v6i qua trinh chuyén ddi sang nén kinh t& bén virng
va han ché sy néng lén toan ciu, dua cac myc tiéu giam phat thai vao
trong cac k& hoach va chién lugc kinh doanh.

10
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s & [ X3 5 s

Qua trinh Thuc hien va Phuong phap

o ~ 20 _o ~ ~
Tiep can Cai tien Khong Ngung
Cac nha cung cap phai dé ra cac quy trinh tham dinh chuyén sau va kiém
soat phu hgp véi quy mo cdng ty va hoan canh hoat dong cla ho, dong
thai xac dinh, ngan chan va gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc dén quyén
con nguoi hoac moi truwong phat sinh do hoat dong kinh doanh hoac chudi
cung rng cla cac Nha cung cap.

Cac nha cung cap chap nhan quyén danh gia viéc tuan thi Bo quy tac nay
clia NKG vao bat ky thai diém nao trong quan hé kinh doanh. Cac nha cung
cdp cong nhan va chdp nhan rang NKG hoac bén thir ba doc lap co hop dong
6 thé thuc hién danh gia thong qua bang cau hdi, kiém tra tai chd hoac cac
co ché xac minh khac. Trong trudng hop thuc hién kiém tra tai chd, NKG sé
thong bao cho Nha cung cdp va tuan thu luat bao mat va bao vé di liéu hién
hanh ma khong lam gian doan hoat dong khi co thé.

Néu nhan thay c6 hanh vi khong tuan tha ddi voi bat ky khia canh nao clia
Bo quy tac trong hoat dong kinh doanh hodc chudi cung irng clia ho, Nha
cung cap cam két thdng bao cho NKG ngay lap tirc va ap dung cac bién
phap khac phuc. Nha cung cap sé hop tac chat ché voi NKG phat trién cac
bién phap khdc phuc dé dam bdao su cai tién khong ngiing. NKG sé tién
hanh doi thoai va nd luc hap ly trong kha nang cla ching toi dé gilp cac
Nha cung cap tuan thd Bo quy tac nay, ma khong tor bo bat ky quyén, khiéu
nai hoac bién phap bao vé nao theo BO quy tac, cac hgp dong hién tai hoac
luat hién hanh.

Trong mot khung thai gian hop 1y, Nha cung cap sé cung cap cho NKG mat
ban tom tat bao gom badi canh thuc té lién quan dén hanh vi khong tuan
thd, cac cudc diéu tra va hanh dong khac phuc da duoc tién hanh.

Cac nha cung cap phai tuan theo quy trinh dugc mé ta & trén. Néu trudng
hop nay khong xay ra, hoac c6 hanh vi khong tuan tha nghiém trong va/
hoac cac bién phap khéc phuc da ap dung dugc chirng minh la khong hiéu
qua, chiing t6i ¢ quyén cham dirt cac hgp dong hién tai va mdi quan hé
kinh doanh v&i Nha cung cap tuong irng.

11
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[ A' [ )
Thu tuc Khiéu nai
Cac nha cung cap, nhan vién va ngudi lao dong cua ho, ciing nhu cac bén
thir ba nén bao cao véi NKG khi c6 quan ngai chinh dang vé nhirng hanh vi
6 thé hoac thuc su vi pham cac nguyén tac trong Bo quy tac ndy va/hoac
ludt hién hanh trong cac hoat dong va chudi cung irng ctia riéng NKG bang
cach sir dung nén tang bao cao integrity.nkg.net. NKG dam bao rang moi
khi€u nai sé dugc xr ly & mic do bao mat va ton trong cao nhat theo cac
chinh sach, luat va quy dinh hién hanh.

Cac nha cung cdp phai duy tri mot co ché khiéu nai thich hop & cap do van
hanh hoac khuyén khich ngudi dai dién cla ho tham gia vao nén tang bao
cao cla NKG dé gidi quyét, ngan chan hoac khdc phuc hiéu qua moi tac dong
bat lgi ¢ thé xay ra lién quan dén cac nguyén tac thudc BO quy tac nay trong
cac hoat dong kinh doanh cla ho.

BO quy tac nay sé dudc xem xét va cap nhat thudng xuyén dé phan anh
nhing thay ddi vé cac tiéu chudn, luat, quy tac va quy dinh hién hanh. Phién
ban nay dugc phat hanh vao ngay 26 thang 8 nam 2022.

Cam két ctia Nha cung cap

Toi, v&i tu cach la Nha cung cap clia NKG, da doc va ndm rd B quy tac ndy
va cam két thuc hién cac quy trinh tham dinh chuyén sau va kiém soat dua
trén radi ro hién hanh, pha hgp voi quy m6 va hoan canh hoat dong cta
cong ty, dé tuan thi cac nguyén tic trong Bo quy tac nay.

Tén thuong mai ctia Nha cung cdp

Tén nguai dai dién duoc Chuc danh cia ngudoi dai dién céng ty
Uy quyén cua cong ty

Ngay Cha ky

12
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Chu thich

1 “Pai dién” (lién quan dén Nha cung cdp) nghia la cac c6 déng, déi tac, can bo, giam déc, dai Ly,
nhan vién va ngudi lao dong cla bat ky Nha cung cdp nao (bao gom ca cac dai ly ¢6 dinh, tam
thai, theo hgp dong va lao dong di trd), trong d6 bao gdm tat ca ngudi lao dong lam viéc tai dia
diém cla Nha cung cdp, chdng han nhu tai co quan viéc lam hoac nha cung cp dich vu.

2 1LO C138 - Cong Udc vé Do tudi T6i thiu, nam 1973 (S6 138)

3 Cong viéc Nhe Bugc phép: Tré em dudi do tudi téi thi€u co thé thuc hién cac hoat dong duac
coi la cong viéc nhe theo luat qudc gia, vao cac gid va trong cac hoan canh do luat quéc gia quy
dinh, néu dap (ng cac yéu cau ctia Cong udc SO 138 cla ILO vé cong viéc nhe dugc phép. Cong
viéc nhe dugc phép dugce dinh nghia la cong viéc khong anh hudng dén viéc hoc cla tré em
hodc kha nang dugc hudng lgi tor cong viéc do va khong co hai vai tré em. DEi vGi cac qudc gia
quy dinh do tudi lao dong toi thiu 1a 15, tré em t 13-14 tudi va déi vai cac quoc gia quy dinh
do tubi lao dong t6i thidu 1a 14 tudi, tré em tir 12-13 tudi co thé tham gia vao cac cong viéc nhe
theo dinh nghia trén.

4 |LO C182 -Cong udc vé Xoa bd cac Hinh thic Lao dong Tré em Toi té nhat, nam 1999 (S6 182)

5 ILO €029 - Cong udc vé Lao dong Cudng blrc, nam 1930 (S6 29), ILO C105 - Cong udc vé Xoa bd
Lao dong Cudng blc, nam 1957 (S& 105)

6 Cong udc cla Lién hgp qudc vé chdng Tra tan va cac hinh thirc Dai xtr hodc Trirng phat Tan
bao, V6 nhan dao hodc Ha thap Nhan cach khac, nam 1987

7 Binh nghia vé ritng: Dién tich dét trén 0,5 ha co cay cao tai ché trén 5 mét va do tan che trén
10%, khong bao gom dat chl yéu dugc st dung vao muc dich nong nghiép hoac muc dich khac.
Trong tam l& ngan chan viéc chuyén déi ring tu nhién. (Slra déi ti Dinh nghia Accountability
Framework).

8 Pinh nghia vé khu vure bao ton: Khu vuc bao ton 1a mot khong gian dia [y duoc xac dinh rd rang,
dugc cong nhan, danh riéng va quan Ly, thong qua cac bién phap hop phap hoac hiéu qua khac,
nham dat dugc su bdo ton thién nhién [du dai voi cac dich vu hé sinh thai va cac gia tri van hoa
gan lién. (Pinh nghia IUCN 2008). Vi du: ddt ngap nudc, thao nguyén va dat than bun va da dang
sinh hoc clia nhiing ving dat do, bao gdm ca dong vat hoang da. Ap dung cac quy dinh cla dia
phuaong.
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